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SCRISOARE DE INVITATIE

Selectarea unei companii care va elabora aplicatia mobila , Deaf Info Center”

Cerere de oferte: 2022.DEAF.EU.01
{2 Data publicarii anuntului: 12 mai 2022
{2 Termenul limit3 de prezentare a dosarului: 26 mai 2022; 23:59
Procedura de achizitie: Licitatie publica
Selectie in baza calitatii si costului
Tipul contractului: Contract de prestari servicii

CONTEXT

Asociatia Surzilor din Republica Moldova implementeaza proiectul ,Deaf Info Center — demers pentru
accesibilitate in bazd de drepturi egale si incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz din Republica
Moldova” (Contract de grant Nr. G15150 din 26.10.2021), din sursele Uniunii Europene, co-finantat de
Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu Asociatia Keystone Moldova si Asociatia Obsteasca Institutum
Virtutes Civilis.

Una din activitatile proiectului presupune elaborarea aplicatiei mobile, care ar facilita procesul de comunicare
cu persoanele cu deficiente de auz din Republica Moldova.

ntru realizarea acestui scop, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, anunt3 un concurs pentru selectarea
a unei persoane juridice - companii IT care va elabora aplicatia mobila , Deaf Info Center”, care va functiona
pe baza Android / 10S pentru smartphone si tablete, si care va interconecta in baza apelurilor video, pe de o
parte, operatori, interpreti autorizati in limbajul semnelor (1) si, pe de alta parte, persoane cu deficiente de
auz (2), institutii / autoritati care interactioneaza cu o persoana cu deficientad de auz (3).

DEPUNEREA DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde oferta tehnica si financiara.

Acesta va fi depus in conformitate cu cerintele din Termenii de Referinta si in strictd conformitate cu
procedura prevazuta in Instructiunile pentru ofertanti.

Dosarul de aplicare va fi transmis prin e-mail la urmatoarea adresa: deaf.moldova@gmail.com.
Dosarele incomplete nu vor fi examinate.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise Tn e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola. Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris de
Asociatiei Surzilor din Republica Moldova la etapa de deschidere a ofertelor financiare.

Dupa expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca oferta a fost receptionata de ASRM sub forma unui e-
mail de confirmare. ASRM este responsabild numai pentru ofertele confirmate.

DATE DE CONTACT

Pentru intrebari referitoare la Termenii de Referinta si cu privire la modul de depunere a ofertelor, va rugam
sa 1l contactati pe Victor Koroli, director de proiect, e-mail: deaf.moldova@gmail.com.

intrebarile de clarificare pot fi transmise in form4 scrisd pe adresa de e-mail indicatd mai sus, pana la data de
20 mai 2020, orele 18:00.

Raspunsurile la toate intrebarile adresate vor fi publicate pe pagina web www.as.md (anuntul Concursului in
cadrul documentului: 2022.DEAF.EU.01_intrebéri/R&spunsuri).


http://www.as.md/

INSTRUCTIUNE PENTRU OFERTANTI

J)

Selectarea unei companii IT care va elabora aplicatia mobila ,, Deaf Info Center
Cerere de oferte: 2022.DEAF.EU.01
{2 Data publicdrii anuntului: 12 mai 2022

() Termenul limita de prezentare a ofertelor: 26 mai 2022; ora 23:59

CONTEXT

Asociatia Surzilor din Republica Moldova implementeaza proiectul ,Deaf Info Center — demers pentru
accesibilitate in bazd de drepturi egale si incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz din Republica
Moldova” (Contract de grant Nr. G15150 din 26.10.2021), din sursele Uniunii Europene, co-finantat de
Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu Asociatia Keystone Moldova si Asociatia Obsteasca Institutum
Virtutes Civilis.

Una din activitatile proiectului presupune elaborarea aplicatiei mobile, care ar facilita procesul de comunicare
cu persoanele cu deficiente de auz din Republica Moldova.

ntru realizarea acestui scop, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, anunt3 un concurs pentru selectarea
a unei persoane juridice - companii IT care va elabora aplicatia mobila , Deaf Info Center”, care va functiona
pe baza Android / I0S pentru smartphone si tablete, si care va interconecta in baza apelurilor video, pe de o
parte, operatori, interpreti autorizati in limbajul semnelor (1) si, pe de alta parte, persoane cu deficiente de
auz (2), institutii / autoritati care interactioneaza cu o persoana cu deficientd de auz (3).

PREGATIREA DOSARULUI

Dosarul de aplicare va cuprinde urmatoarele documente:
e Oferta tehnica (conform Formularului A. Oferta tehnica);
e Oferta financiara (conform Formularului B. Oferta financiara).

Ofertele se depun in conformitate cu cerintele si procedura prevazuta in prezenta Instructiune pentru
ofertanti, sectiunea: Cum si unde se depune dosarul.

La pregatirea dosarului, solicitantii vor examina in detaliu cererea de oferta. Lipsa anumitor informatii,
esentiale pentru executarea contractului, solicitate in cererea de oferta, pot duce la respingerea propunerii.

Toate costurile legate de pregatirea si/sau depunerea dosarului de aplicare vor fi suportate de catre ofertanti,
indiferent daca propunerea lor a fost selectata sau nu.

Ofertele, precum si toata corespondenta cu ofertantul va fi in limba romana.



ORAR

Urmatoarele termene limita se aplica acestei cereri de oferte:

Actiune Termen limita
CDO emisa 12 mai 2022
Termen limita pentru intrebarile contractorilor 20 mai 2022
Termen limita pentru raspunsurile noastre 23 mai 2022
Termen limita pentru propunerea contractantului 26 mai 2022, 23:59
Deschiderea ofertelor tehnice 27 mai 2022
Verificarea conformitatii ofertelor cu CDO 31 mai 2022
Selectia finald a contractorului panad la 3 iunie 2022
Data de incepere a contractului 6 iunie 2022

CUM SI UNDE SE DEPUNE DOSARUL

Dosarul de aplicare va fi transmis electronic, prin e-mail, la urmatoarea adresa: deaf.moldova@gmail.com
Termen limita de depunere: 26 mai 2022; ora 23:59.

Asociatia Surzilor din Republica Moldova nu va lua in considerare dosarele depuse dupa termenul limita.

Va rugam sa va asigurati ca ofertele tehnice si financiare sunt trimise Tn e-mailuri separate, in acelasi timp
oferta financiara urmeaza a fi protejata prin parola. Parola va fi dezvaluita doar la solicitarea in scris de
Asociatia Surzilor din Republica Moldova, la etapa de deschidere a ofertelor financiare.

La expedierea ofertelor, va rugam sa va asigurati ca urmatoarele informatii sunt incluse in subiectul e-
mailului:

o pentru oferta tehnica - Subiect: OT_CDO0.2022.DEAF.EU.01_Nume ofertant

. pentru oferta financiara - Subiect: OF_CDO0.2022.DEAF.EU.01_Nume ofertant

Dupa expedierea dosarului, va rugam sa va asigurati ca acesta a fost receptionat de Asociatia Surzilor din
Republica Moldova sub forma unui e-mail de confirmare. Asociatia Surzilor din Republica Moldova este
responsabild numai pentru dosarele confirmate.

Un ofertant poate retrage, inlocui sau modifica oferta dupa ce a fost depusa in orice moment inainte de
termenul limita pentru depunere, prin trimiterea unei notificari scrise catre Asociatia Surzilor din Republica
Moldova. Oferta Tnlocuita sau modificata trebuie depusa odata cu notificarea.

Toate notificarile trebuie trimise respectand procedura depunerii ofertelor, marcandu-le clar prin adaugarea
cuvintelor ,RETRAGERE” ,SUBSTITUIRE” sau ,MODIFICARE” la subiectul e-mailului.

Ofertele vor fi valabile 30 zile din momentul depunerii.

OFERTA TEHNICA (OT)

Oferta tehnica (datatd, semnata si stampilatd de ofertant) va fi prezentata in limba romana, in baza

Formularului A. Oferta tehnica (disponibil pentru descarcare ca fisier separat) si va include:

e CV-ul companiei;

e Portofoliul de proiecte realizate in ultimii 5 ani, la nivel national sau regional cu descrierea scurta a
obiectivelor lor, preponderent a experientei similare, daca poate fi demonstrata;

e CV-urile expertilor care vor fi implicati in elaborarea aplicatiei mobile;

e Descrierea detaliata a viziunii si a etapelor de abordare a sarcinii tehnice;

e Planul de lucru cu indicarea rezultatelor asteptate la fiecare etapa si a persoanei responsabile pentru
supervizarea activitatii respective;

e Copia unui extras recent din registrul persoanelor juridice.



OFERTA FINANCIARA (OF)

Oferta financiara va include suma solicitata in EUR pentru elaborarea aplicatiei mobile.
Ofertantul va utiliza Formularul B. Oferta financiara (disponibil pentru descarcare ca fisier separat).

Oferta urmeaza a fi datata, semnata si stampilata de catre ofertant, ulterior scanata si expediata.

Ofertantii vor depune oferta pentru elaborarea aplicatiei mobile, Asociatia Surzilor din Republica Moldova
urmand sa selecteze, in dependenta de valoarea ofertelor, dar in limita bugetului disponibil.

n cazul in care exista erori aritmetice nesemnificative, acestea vor fi corectate de citre Asociatia Surzilor din
Republica Moldova.

Preturile nu vor include TVA (proiectul este scutit de TVA cu drept de deducere) in conformitate cu legislatia

in vigoare a Republicii Moldova. Documentele justificative vor fi prezentate companiei castigatoare la
semnarea contractului.

EVALUAREA DOSARELOR

Evaluarea dosarelor va fi realizata in doua etape:

1) Analiza ofertelor tehnice conform criteriilor specificate cu acordarea punctajului respectiv, inclusiv
verificarea conformitatii cu cererea de oferte.

2) Analiza ofertelor financiare si calcularea punctajului conform formulei unice de calcul.

Scorul de evaluare (maxim 100 de puncte) va reprezenta un cumul al scorului obtinut prin oferta tehnica
(maxim 70 de puncte) si oferta financiara (maxim 30 de puncte).

Ofertele tehnice vor fi deschise in cadrul unei sedinte publice (videoconferinta) in data de 27.05.2022.

in prima etap3, oferta tehnica (OT), prezentatd de fiecare ofertant, va fi verificatd pentru a stabili daca
acestea sunt complete in ceea ce priveste cerintele minime de conformitate.

Dupa validarea ofertelor de catre comisia de achizitii a Asociatiei Surzilor din Republica Moldova formata din
cinci (5) membri, ofertele vor fi transmise spre evaluare.

Ofertele tehnice vor fi evaluate de catre experti independenti si angajati ai Asociatiei Surzilor din Republica
Moldova, iar rezultatele evaluarii vor fi prezentate ulterior, la faza de deschiderii ofertelor financiare, in
cadrul unei sedinte online cu invitarea ofertantilor.

Ofertantii vor fi anuntati suplimentar despre data, ora si modalitatea de participare la sedinta.

Ofertele tehnice vor fi analizate, conform criteriilor indicate mai jos:

# Criteriu de evaluare Punctaj detaliat Punctaj
maxim
1. | Experienta generala 20
1.1. [Companie specializata in prestarea serviciilor IT Pana la 3 puncte 3
1.2. [Minim 3 ani experienta in domeniu IT Se vor acorda 3 puncte pentru

minim de 3 ani de experienta si
cate 1 punct pentru fiecare an
aditional de experienta (3+)

1.3. [Experienta de colaborare cu organizatii
internationale si / sau agentii nationale carel Pandla 3 puncte 3
implementeaza proiecte finantate extern




1.4 | Abilitati demonstrate sau aptitudini de a
administra un contract cu donatorii, inclusiv
sistem contabil adecvat, abilitati de a opera in | Panala 2 puncte 2
limitele unui buget si de a asigura performante
de calitate
1.5 | Metodologia de lucru este clar descrisa, planul . -
L . Metodologia — pana la 3 puncte
de actiuni este clar si corespunde termenelor o N
. N Planul de actiuni — pana la 2 5
indicate in TOR.
puncte
2. | Experienta specifica 40
2.1. | Experientd in dezvoltarea si punerea in aplicare Ay
P . . P P Pana la 20 puncte 20
a aplicatiilor mobile
2.2 | Descrierea detaliatda a viziunii si a etapelor de Ay
L . ’ P Pana la 10 puncte 10
abordare a sarcinii tehnice
2.3. | Experienta in elaborarea si dezvoltarea oy
. N . . Pana la 5 puncte 5
proiectelor in domeniul social
2.4, | Experienta de colaborare cu organizatii sau
comunitati ale persoanelor cu necesitati speciale | Panala 5 puncte 5
3. | Experienta profesionald, personalul-cheie 10
3.1 | Minim doi experti cu instruire specializata (CV-
urile vor fi incluse ca parte componenta a | Panala 3 puncte 3
ofertei)
3.2 | Minim un expert cu experienta in procesul
elaborarea si dezvoltarea a aplicatiilor mobile | Panala 5 puncte 8
(CV-ul va fiinclus ca parte componenta a ofertei)
3.3 | Cunoasterea avansata a limbilor romana si rusa. oy
Pana la 2 puncte 2

Scorul minim de calificare pentru oferta tehnica - 40 de puncte.

in a doua etap3, Comisia de achizitii va examina numai ofertele financiare (OF) ale ofertantilor care

indeplinesc scorul minim de calificare in urma evaluarii ofertelor tehnice, mentionat mai sus.

Solicitantii vor primi un e-mail de la Asociatia Surzilor din Republica Moldova, prin care trebuie sa trimita

parola pentru oferta lor financiara la urmatoarea adresa: deaf.moldova@gmail.com.

n cadrul unei sedinte publice (videoconferintd), vor fi prezentate rezultatele evaluirii ofertelor tehnice si vor

fi anuntate ofertele financiare pentru fiecare ofertant.

Evaluarea ofertei financiare se realizeaza in conformitate cu o formula unica de calcul, dupa cum urmeaza:

Variabile:

Soferta suma propusa in oferta financiara;

Y max suma propusa in cea mai mare oferta financiara;

Smin suma propusa in cea mai mica oferta financiara;

Pfin_max valoarea maxima a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total;
Pteh_max valoarea maxima ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total.
Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max;

K = (Emax - Ymin) / Pfin_max;
A = Ymax / K—Pfin_max;

Punctaj

oferta financiara = Pfin_max — (Joferta / K - A).



mailto:deaf.moldova@gmail.com
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NCHEIEREA CONTRACTULUI SI PLATA
Dosarul evaluat cu cel mai inalt punctaj (oferta tehnica + oferta financiara) va fi declarata oferta castigatoare.

n baza rezultatelor concursului, Asociatia Surzilor din Republica Moldova va semna un contract de prestéri
servicii cu compania care a depus oferta castigatoare. Contractul va produce efecte juridice incepand cu luna
iunie 2022 si se va incheia cel tarziu in decembrie 2022.

Achitarea serviciilor va fi efectuata in conformitate cu contractul de prestari servicii. Conditiile de plata vor fi
negociate si agreate de ambele parti. Plata va fi efectuata in lei moldovenesti, prin transfer bancar, la rata de
schimb a proiectului din ziua transferului.

CONFIDENTIALITATE Sl PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Ofertele inscrise la concurs vor contine, direct sau indirect, date cu caracter personal. Asociatia Surzilor din
Republica Moldova va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal in procesul de colectare,
prelucrare si stocare a acestora. Asociatia Surzilor din Republica Moldova va prelucra datele personale in
conditiile prevazute de Legea privind protectia datelor cu caracter personal.

CONFLICT DE INTERESE

Principiile fundamentale pe care Asociatia Surzilor din Republica Moldova doreste sa le accentueze in sfera
conflictului de interese sunt:

¢ Toate conflictele de interese potentiale sau care sunt in efect trebuie declarate;

¢ Nici o persoana nu ar trebui sa fie in pozitie de decident asupra cazului sau;

e Self-dealing-ul este interzis.

ANTIFRAUDA SI CORUPTIE

Asociatia Surzilor din Republica Moldova aplica cu strictete politica de zero toleranta la practicile interzise,
inclusiv frauda, coruptie, complicitate, practici ne-etice sau neprofesionale si obstructionarea ofertantilor.

Asociatia Surzilor din Republica Moldova solicitd tuturor ofertantilor sa respecte cel mai inalt standard de
etica Tn timpul procesului de achizitie si implementare a contractului.



TERMENI DE REFERINTA

Selectarea unei companii IT care va elabora aplicatia mobila ,, Deaf Info Center”
Cerere de oferte: 2022.DEAF.EU.01

Proiectul: ,Deaf Info Center — demers pentru accesibilitate in bazd de drepturi egale si
incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz din Republica Moldova”
(Contract de grant Nr. G15150 din 26.10.2021), din sursele Uniunii Europene, co-
finantat de Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu Asociatia Keystone Moldova

si Asociatia Obsteasca Institutum Virtutes Civilis.
(Activitatea A7)

Durata Proiectului: 1 noiembrie 2021 — 31 decembrie 2022

CONTEXT

Asociatia Surzilor din Republica Moldova implementeaza proiectul ,Deaf Info Center — demers pentru
accesibilitate in bazd de drepturi egale si incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz din Republica
Moldova” (Contract de grant Nr. G15150 din 26.10.2021), din sursele Uniunii Europene, co-finantat de
Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu Asociatia Keystone Moldova si Asociatia Obsteasca Institutum
Virtutes Civilis.

Una din activitatile proiectului presupune elaborarea aplicatiei mobile, care ar facilita procesul de comunicare
cu persoanele cu deficiente de auz din Republica Moldova.

ntru realizarea acestui scop, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, anunt3 un concurs pentru selectarea
a unei persoane juridice - companii IT care va elabora aplicatia mobila , Deaf Info Center”, care va functiona
pe baza Android / 10S pentru smartphone si tablete, si care va interconecta in baza apelurilor video, pe de o
parte, operatori, interpreti autorizati in limbajul semnelor (1) si, pe de alta parte, persoane cu deficiente de
auz (2), institutii / autoritati care interactioneaza cu o persoana cu deficienta de auz (3).

OBIECTIVUL CONCURSULUI

Selectarea unei companii IT care va elabora aplicatia mobila , Deaf Info Center”

Sarcina tehnica:

Dezvoltarea unei aplicatii mobile care va functiona pe baza Android / 10S pentru smartphone-uri si tablete.

Aplicatia va fi dezvoltata pentru un Call Center, unde, pe de o parte, vor activa operatori, interpreti autorizati
in limbajul semnelor (1) si, pe de altd parte, persoane cu deficiente de auz (2), institutii / autoritati care

interactioneaza cu o persoana cu deficientad de auz (3).

Aplicatia va fi dezvoltata pe baza apelurilor video, cum ar fi Whatsapp, Viber, Skype, Messanger, dar fara chat
pentru corespondenta. Aplicatia va avea autentificare, atat pentru persoane fizice (utilizatori obisnuiti), cat
si pentru operatorii acestui Call Center. Aceasta aplicatie va avea o pagind web (carte de vizita) in limbile rusa

si romana, cu o descriere a aplicatiei si posibilitatea de a o descarca de pe Google Play Market si Apple Store.



Specificatii pentru utilizatorii obisnuiti:

Alegerea limbii: romana, rusa;

Alegerea utilizatorului sau a operatorului (operatorii vor fi acreditati de echipa proiectului);
inregistrare (dacd utilizatorul nu este incd inregistrat): Nume Prenume (obligatoriu), anul nasterii
(obligatoriu), sex (obligatoriu), nume de utilizator si parola scurta de 12 caractere (obligatoriu),
alegerea unei persoane cu deficiente de auz sau nu (optional), capacitatea de a specifica o profesie
(optional);

inregistrare (daca utilizatorul este deja inregistrat): autentificare si parold scurta de 4-6 caractere;
Pe ecran va aparea sigla ,Dedf Info Center”. Data, ora, butoanele de apel de service, precum si
resetarea apelurilor;

Evaluati serviciul operatorului pe o scara de la 1 1a 5 stele.

Specificatii pentru operatori:

Alegerea limbii: rusa, romana;

Alegerea operatorului sau a utilizatorului (operatorii vor fi acreditati de specialistii Tn proiect);
inregistrare (dacd operatorul nu este incé inregistrat): Nume Prenume (obligatoriu), anul nasterii
(obligatoriu), sex (obligatoriu), logare si parola scurta de 12 caractere (obligatorie);

nregistrare (daca utilizatorul este deja inregistrat): autentificare si parold scurta de 4-6 caractere;
Pe ecran va aparea sigla ,,Deaf Info Center”, data, ora, butoanele de apel de serviciu, butonul de
respingere a apelurilor. Informatii scurte despre apelurile primite, cu posibilitatea de a reveni la
apeluri fara raspuns. Posibilitatea de a trimite o notificare scurta daca operatorul este deja intr-o
conversatie cu unul dintre utilizatori ca toti Operatorii sunt ocupati, asteptati raspunsul operatorului
sau operatorul va va suna inapoi;

Posibilitatea de a marca pe ce problema a fost primit apelul, atat in timpul apelului, cat si dupa apel;
Analize surde Operatorul va putea face un scurt raport in documente Microsoft Excel sau PDF, care
va contine urmatoarele informatii: cate apeluri au fost primite, cate persoane au fost deservite,
timpul total al conversatiilor video pentru o anumita perioada (zi, saptdamana, luna);

Un raport detaliat va arata inceputul si sfarsitul activitatii operatorului (timpul), cite apeluri a
deservit exact (utilizatori), cate ore, cate minute, tematica apelului, cu cte stele a fost evaluat fiecare
operator;

Operatorul va avea ocazia sa inregistreze o conversatie video in cazul in care in conversatie apare
agresivitate, blasfemie sau altceva din situatia obisnuita, astfel incat operatorul sa poata dovedi si

preveni astfel de situatii.

OBLIGATIILE $I RESPONSABILITATILE COMPANIEI

e Va colabora cu reprezentantii Asociatiei Surzilor din Republica Moldova;

¢ Va elabora aplicatia mobila ,, Deaf Info Center

2~
I

n conformitate cu cerintele descrise mai sus;

e Va participa la sedintele de lucru cu reprezentantii Asociatiei Surzilor din Republica Moldova;

e Va testa aplicatia mobila , Deaf Info Center” si va discuta rezultatele testarii cu reprezentantii Asociatiei
Surzilor din Republica Moldova;

e Va coordona in prealabil cu reprezentantii Asociatiei Surzilor din Republica Moldova modul, perioada si
realizarea lucrarilor;

¢ Compania va garanta calitatea lucrarilor; va stabili si comunica Asociatiei Surzilor din Republica Moldova
mecanismele de asigurare a calitatii;



e Daca compania propune o alta solutie tehnica, acesta va fi aprobata de echipa de experti a proiectului;

e Compania va asigura protectia datelor cu caracter personal ale apelantilor serviciului ,,Deaf info Center”;

e Compania va elabora un raport succint in care va prezenta etapele de elaborare a aplicatiei mobile si alte
detalii relevante convenite in prealabil cu Asociatia Surzilor din Republica Moldova;

e Compania va asigura confidentialitatea datelor referitoare la aplicatia mobila si alte documente aferente,
care vor face obiectul drepturilor de autor al Asociatiei Surzilor din Republica Moldova.

REZULTATE ASTEPTATE Sl LIVRABILE

Crearea arhitecturii si design-ul aplicatiei mobile

Dezvoltarea panoului de administrare si site-ului cartii de vizita a aplicatiei mobile

Dezvoltarea aplicatiei mobile iOS / Android

Pilotarea, testarea si ajustarea aplicatiei mobile

Instruirea personalului ,Deaf Info Center” (2x administratori, 4x operatori/ help-desk)

Durata minima de garantie, suport si mentenanta, incluse in pret — pana la 31 decembrie 2023.

ok wnpR

La finalul procedurii, Compania va livra urmatoarele:
- Kit si instructiuni instalare si configurare aplicatie mobila ,Deaf Info Center”
- Manual de utilizare pentru administratorii aplicatiei mobile
- Manual de utilizare pentru operatori/help-desk aplicatiei mobile
- Licente software necesare functionarii aplicatiei mobile
- Kit general care va fi transmis pe memory stick sau pe CD/DVD, facut fie intr-un program de grafica/
design specializat pentru crearea si editarea de imagini/content grafic, care sa cuprinda mai multe
elemente care se regasesc in fiecare design (user interface) pentru carte de vizita site si aplicatie

CERINTE PRIVIND DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Compania va ceda codul sursa si dreptul de proprietate si utilizare perpetud, irevocabild, si nelimitata a
tuturor produselor software dezvoltate, precum si acordarea de licente pe durata serviciilor de garantie si
suport, pentru solutiile software necesare functiondrii aplicatiei mobile. in fapt, toate drepturile patrimoniale
de autor asupra tuturor operelor sale create de catre Companie, aferente produsului software sau serviciilor
prestate, se transfera la data semnarii procesului verbal de predare primire/receptie a solutiei software, catre
Asociatia Surzilor din Republica Moldova.

Mai mult, dupa Tncetarea Contractului de Servicii, Compania va remite Asociatiei Surzilor din Republica
Moldova toate documentele si datele asociate prestarii serviciilor (cum sunt, dar nelimitandu-ne la acestea:
date si informatii pe suport electronic, documente pe suport hértie, rezultate intermediare etc). Compania
nu va pastra copii ale acestor documente ori date si nu le va utiliza in scopuri care nu au legatura cu Contractul
de Servicii fara acordul scris prealabil al Asociatiei Surzilor din Republica Moldova.

Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala ori
industriala, dobandite in executarea Contractului vor fi proprietatea exclusivd a Asociatiei Surzilor din
Republica Moldova, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta,
fara limitare geografica ori de alta natura.

Compania nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau comision cu privire la
orice serviciu si / sau drept de proprietate intelectuala al Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, generat
ca urmare a utilizarii de catre Asociatia Surzilor din Republica Moldova a livrabilelor contractului. Compania
nu va publica articole referitoare la Serviciile care fac obiectul prezentului contract si nu va face referire la
aceste servicii Tn cursul executarii altor servicii pentru terti si nu va divulga nicio informatie furnizata de
Asociatia Surzilor din Republica Moldova, fara acordul scris prealabil al acesteia



Asociatia Surzilor din Republica Moldova nu este raspunzatoare pentru incalcarea de catre Companie a unor
drepturi de proprietate intelectuald (drepturi de autor, brevete, nume, marci inregistrate etc.) legate de
elaborarea livrabilelor.

CONDITII DE GARANTIE MINIME

Asociatia Surzilor din Republica Moldova are dreptul de a verifica si testa soft-ul pentru a verifica daca acesta
se incadreaza in specificatiile tehnice ofertate. In cazul in care soft-ul este necorespunzator din punct de
vedere calitativ sau nu se incadreaza in specificatiile tehnice ofertate, vor fi refuzate de catre Asociatia
Surzilor din Republica Moldova si vor fi remediate de catre Compania.

Garantia acordata de Companie pentru soft-ul care face obiectul contractului este cea declarata in oferta
tehnica, anexa la contract si trebuie sa fie de minimum 3 ani din momentul punerii in functiune a
solutiei tehnice furnizate.

TERMENUL DE EXECUTARE

6 iunie 2022 — 31 decembrie 2022.
- iunie —august 2022 — elaborarea aplicatiei mobile
- septembrie 2022 — testarea si ajustarea aplicatiei mobile
- octombrie — decembrie 2022 — consultanta si suport tehnic,

CALIFICAREA SI EXPERIENTA OFERTANTULUI

e Cel putin 3 ani de experienta in domeniul IT la nivel national si regional;

e Experienta anterioara in domeniul IT si elaborarea aplicatiilor mobile;

e Experti de calificare Thaltd cu experientd vasta in activitati similare (CV-urile vor fi incluse ca parte
componenta a ofertei);

e Abilitati demonstrate sau aptitudini de a administra un contract cu donatorii, inclusiv sistem contabil
adecvat, abilitati de a opera in limitele unui buget si de a asigura performante de calitate.



FORMULARUL A. OFERTA TEHNICA

Al. DECLARATIA OFERTANTULUI

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

Referinta CDO: 2022.DEAF.UE.02

Selectarea unei companii IT care va elabora aplicatia mobila , Deaf
Info Center”

Informatii despre Nume si functie: [A se completa de catre ofertant]
reprezentatul
ofertantului Telefon: [A se completa de catre ofertant]

E-mail: [A se completa de catre ofertant]
Prin prezenta, ne propunem sa prestam serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastra de oferte
nr.2022.DEAF.UE.O01 si propunerea noastra. Prezentam propunerea, care include oferta tehnica si oferta

financiara, expediata in dosare separate si e-mailuri separate.

Declaram ca toate informatiile in prezenta propunere sunt adevarate si acceptam ca orice interpretare
gresita sau denaturare continuta in prezenta propunere poate duce la descalificarea noastra.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu documentele de licitare si Termenii de referinta.
Subsemnatul certifica ca este autorizat in mod corespunzator sa semneze prezenta propunere si se
angajeaza sa o execute in cazul in care Asociatia Surzilor din Republica Moldova accepta aceasta

propunere.

Intelegem si recunoastem ca nu sunteti obligati si acceptati nici o propunere pe care o primiti.

Nume:

Data, semnatura si stampila:




A2. FORMATUL OFERTEI TEHNICE

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

Referintd CDO: 2022.DEAF.UE.O1

Selectarea unei companii IT care va elabora aplicatia mobila ,,Deaf
Info Center”

Oferta tehnicd urmeaza sa fie pregititd confirm acestui formular. In cazul in care ofertantului i se solicit3 s3
utilizeze o abordare specifica conform Termenilor de referintd, ofertantul trebuie sa descrie modul in care
intentioneaza sa respecte cerintele.

Oferta tehnica va include, dar nu se va limita la urmatoarele:

CV-ul companiei;

Portofoliul de proiecte realizate in ultimii 5 ani, la nivel national sau regional cu descrierea scurta a
obiectivelor lor, preponderent a experientei similare daca poate fi demonstrata;

CV-urile expertilor care vor fi implicati in elaborarea aplicatiei mobile;

Descrierea detaliata a viziunii si a etapelor de abordare a sarcinii tehnice;

Planul de lucru cu indicarea rezultatelor asteptate la fiecare etapa si a persoanei responsabile pentru
supervizarea activitatii respective;

Copia unui extras recent din registrul persoanelor juridice.

Nota: Ofertantul poate oferi comentarii si sugestii de imbunatatire cu privire la Termenii de referinta sau la
serviciile suplimentare care vor fi prestate dincolo de cerintele Termenilor de referinta, daca exista.

Data, semnatura si stampila



FORMULARUL B. OFERTA FINANCIARA

B1. DETALII PRIVIND PREGATIREA OFERTEI FINANCIARE

Ofertantul trebuie sa pregateasca oferta Financiara urmand formatul de mai jos si sa o transmita intr-un e-
mail separat de oferta tehnicd, asa cum este indicat Tn Instructiunile pentru ofertanti. Orice informatie
financiara furnizata in propunerea tehnica poate duce la descalificarea ofertantului.

Asigurati-va cd propunerea financiard este protejatd prin parold. Parola nu va fi dezvdluitd decét dacd este
cerutd in scris de cdtre Asociatia Surzilor din Republica Moldova.

COSTURI
Oferta financiara ar trebui sa se alinieze cerintelor din Termenii de referinta si ofertei tehnice a ofertantului,
si va include toate cheltuielile legate de indeplinirea sarcinilor indicate in Termenii de referinta.

TAXE

Toate sumele mentionate in oferta financiara sunt considerate sume totale. Oferta nu este obiectul impunerii
cu TVA pentru serviciile prestate. Toate bunurile, lucrarile si serviciile furnizate si platite din fondurile primite
de Asociatia Surzilor din Republica Moldova in temeiul Contractului de grant Nr. G15150 din 26.10.2021), din
sursele Uniunii Europene, co-finantat de Fundatia Soros Moldova, in parteneriat cu Asociatia Keystone
Moldova si Asociatia Obsteasca Institutum Virtutes Civilis., vor fi scutite de impozitul pe venit, taxele vamale,
precum si aplicata scutirea de TVA cu drept de deducere, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.246 din
08.04.2021.

ERORI IN OFERTELE FINANCIARE

Pentru ofertele financiare care au fost deschise, Asociatia Surzilor din Republica Moldova verifica si

corecteaza erorile aritmetice dupa urmeaza:

1. 1n cazul in care exista o discrepanta intre pretul unitar si totalul articolului de linie care se obtine prin
inmultirea pretului unitar cu cantitatea, pretul unitar prevaleazd, iar totalul articolului pe linie se
corecteaza

2. in cazul in care existd o eroare intr-un total corespunzatoare adaugarii sau scaderii sub totalurilor, sub
totalurile prevaleaza, iar totalul se corecteaza.

n cazul in care ofertantul nu acceptd corectarea erorilor ficute de Asociatia Surzilor din Republica Moldova,
propunerea va fi respinsa.



B2. FORMATUL OFERTEI FINANCIARE

Ofertant: [A se completa de catre ofertant] Data: Selectare data

Referintd CDO: 2022.DEAF.UE.02

Selectarea unei companii IT care va elabora aplicatia mobila , Deaf
Info Center”

Prin prezenta, ne propunem sa prestam serviciile in conformitate cu cererea dumneavoastra de oferte
nr.2022.DEAF.UE.O02 si propunerea noastra. Prezentam propunerea, care include oferta tehnica si oferta
financiara, expediata in dosare separate si e-mailuri separate.

Declaram ca toate informatiile in prezenta propunere sunt adevarate si acceptam ca orice interpretare
gresita sau denaturare continuta in prezenta propunere poate duce la descalificarea noastra.

Serviciile vor fi prestate in conformitate cu documentele de licitatie si Tn conformitate cu Termenii de
referinta.

Moneda ofertei: EUR

Tabel: Oferta financiara

- . . Suma totala
Servicii/produse/livrabile (scutit TVA)
Elaborarea aplicatiei mobile ,Deaf Info Center”, care va functiona pe baza
Android / 10S pentru smartphone si tablete, si care va interconecta in baza
apelurilor video, pe de o parte, operatori, interpreti autorizati in limbajul
semnelor (1) si, pe de alta parte, persoane cu deficiente de auz (2), institutii

/ autoritati care interactioneaza cu o persoana cu deficienta de auz (3).
Subsemnatul certifica ca este autorizat in mod corespunzator sa semneze prezenta propunere si se angajeaza
sa o execute in cazul Tn care Asociatia Surzilor din Republica Moldova accepta aceasta propunere.

intelegem si recunoastem c& nu sunteti obligati sd acceptati nicio propunere pe care o primiti.

Nume:

Data, semnatura si stampila:



